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I. IZANGA

Nacionalinis tvarumo ir atsakingumo indeksas (toliau NTAI) yra jrankis, skirtas organizacijoms
isivertinti ir iSorés ekspertams jvertinti jy branda tvarumo srityje. Sis jrankis remiasi klausimynu —
organizacijos atsako ] atskiry sri¢iy klausimus bei, ekspertinio vertinimo atveju, pateikia atitinkama
atsakymus pagrindzianc¢ig informacija (ekspertai, jverting organizacijos pateikta informacija, turi teis¢
koreguoti uz atsakyma sistemos skirtg tasky skai¢iy).

Pagrindiniai indekso tikslai:

a. Tureéti sistema, kuri leisty objektyviai, pasitelkiant ekspertus, jvertinti ir palyginti organizacijy
brandg tvarumo srityje bei tai, kaip organizacijos valdo atskiras su tvarumu ir atsakingumu
susijusias temas, taip pat sekti, kaip organizacijy tvarumo branda kinta;

b. Turéti vieSai prieinamg jrankj, kuris organizacijoms leisty susipaZzinti su aktualiausias tvarumo
valdymo aspektais ir susijusiomis temomis, jsivertinti savo situacijg ir pasirengima
raportavimui bei nusimatyti gaires tobuléjimui, gauti atitinkamus eksperty patarimus;

c. Paskatinti organizacijas ir platesn¢ visuomen¢ dométis tvarumo valdymo geraja praktika bei
aktualiausiais su tuo susijusiais klausimais.

Nacionaliniai tvarumo ir atsakingumo indeksai egzistuoja daugelyje Saliy — pvz. Latvijoje jis veikia
nuo 2010 mety, Estijoje nuo 2016 mety. Siy indeksy logika panasi — organizacijos atsako j klausimus
(50-80 klausimy, temos susijusios su poveikiu aplinkai, socialiniu poveikiu, elgsena rinkoje, darbo
aplinka, valdysena), yra tiek savarankiSko, tiek ekspertinio vertinimo galimybés (ekspertai gali
paprasSyti papildomos informacijos). Priklausomai nuo pasirinkty atsakymy, organizacijos surenka
atitinkamg kiekj baly (maksimali vert¢ — 100) ir jis lemia organizacijos jvertinimo lygmenj (pvz.
bronzinis, sidabrinis, auksinis ir t.t.).

II. INDEKSO KLAUSIMYNAS

Organizacijos tvarumas daznai apibréziamas kaip organizacijos teigiamy ir neigiamy poveikiy aplinkai
bei socialiniy poveikiy valdymas. Organizacijos atsakingumui svarbi ir jos valdysena, elgsena
konkurencinéje aplinkoje, elgesys su vartotojais bei bendruomenémis. Be to, ES tvarumo atsakomybés
standartuose numatyta, kad poveikiai aplinkai ir socialiniai poveikiai biity vertinami visoje
organizacijos vertés kiirimo (pvz. tiekimo) grandinéje. Taip pat standartuose démesys skiriamas su
tvarumu susijusiy riziky ir jy finansinés jtakos (iSorinés aplinkos poveikis organizacijai) valdymui
(sasaja su dvigubo reikSmingumo principu).

Parengtas atnaujintas NTAI klausimynas suskirstytas j keturias pagrindines temas:
1. Tvarumo valdymas — 13 klausimy;
2. Poveikis aplinkai — 16 klausimy;
3. Darbo aplinka ir bendruomenés — 18 klausimy;
4. Veiklos etika ir poveikis vartotojams — 15 klausimy.

Sios dalys apima skirtingas temas ir didesne ar maZesne apimtimi siejasi su Europos tvarumo
atskaitomybeés standarty (ETAS) konkreciomis temomis bei jose numatytais atskleidimais. Detalesné
informacija apie klausimyno atskiry temy struktiira pateikiama lenteléje.
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KLAUSIMYNO Tvarumo valdymas Poveikis aplinkai Darbo aplinka ir Veiklos etika ir
TEMA bendruomenés poveikis vartotojams
KLAUSIMU 13 klausimy 16 klausimy 18 klausimy 15 klausimy
SKAICIUS
PAGRINDINIAI | Tvarumo Poveikiy aplinkai Socialiniy poveikiy | Formalizuoty tvarky,
VERTINAMI integracijos ir identifikavimo ir identifikavimo ir politiky ir pan.
ASPEKTAI valdymo lygmuo bei | valdymo mastas. valdymo mastas. turéjimas.
sistema. Valdymo Formalizuoty tvarky, | Veiksmai ir praktikos,
ISoriniy dokumento / politiky ir pan. nuostatos, politikos ir
suinteresuotyjy Saliy | sertifikuotos turéjimas. tvarkos bei susijusios
jtraukimas. sistemos turéjimas. Tiksly turéjimas, procediiros,
Tvarumo valdymas Tiksly turéjimas, rodikliy ir jy mechanizmai ir
tiekimo grandingje. | jsipareigojimy dinamikos sekimas. | sistemos, riziky
Su tvarumu susijusiy | prisiémimas, Konkretiis veiksmai | vertinimas
duomeny rodikliy ir jy ir darbuotojams atitinkamose su
atskleidimo bei dinamikos sekimas. | teikiamos naudos. veiklos etika ir
raportavimo Konkrettis veiksmai. | Tam tikri rodikliai ir | socialiniu poveikiu
praktikos ir iSorinis | Tam tikri rodikliai ir | jy pokytis. susijusiose srityse.
uztikrinimas. ju pokytis. Bendradarbiavimo Incidentai
Reikalavimai su paveikiamomis atitinkamose su
tiekéjams. bendruomenémis veiklos etika ir
Skirtos sankcijos, principai, tvarkos ir | socialiniu poveikiu
gautos baudos. praktikos. susijusiose srityse bei
Reikalavimai organizacijos reakcija
tiekéjams. j juos.
Skirtos sankcijos, Skirtos sankcijos,
gautos baudos. gautos baudos.
SASAJA SU 2 ETAS E1-E5 ETAS S1-S3 ETAS S4 ETAS
ETAS* G1 ETAS

* Konkreti ETAS tema nurodyta ties ja labiausiai atliepiancia NTAI klausimyno tema. Klausimyno struktiira néra identiska
ETAS struktiirai ir tam tikri konkrecios ETAS temos atskleidimai, siekiant klausimyno paprastumo ir universalumo, gali
biiti kitoje klausimyno temoje, arba i§vis nebiti jtraukti.

Kaip matyti i§ pateiktos lentelés, NTAI vertinami jvairtis su tvarumo valdymu susij¢ aspektai:
pavyzdziui, konkreciy politiky ir procediiry bei sistemy turéjimas, tiksly turéjimas, rodikliy ir jy
dinamikos sekimas, atsakomybiy uz tvaruma bei atitinkama paskaty sistema, taip pat tvarumo valdymo
apimtis (pvz. tvarumas tiekimo grandingje) ir integracijos lygmuo, iSoriniy suinteresuotyjy Saliy
jtraukimas, su tvarumu susijusiy duomeny atskleidimo bei raportavimo praktikos, prisiimti
Isipareigojimai bei iSorinis tvarumo srities valdymo ir raportavimo vertinimas.

Papildomai yra vertinami konkretiis veiksmai atskirose poveikio aplinkai, socialinio poveikio ir
valdysenos bei veiklos etikos (ESG) srityse, tam tikri su poveikiu aplinkai ir darbo aplinka susije
rodikliai ir jy pokytis. Taip pat vertinama, ar buvo su poveikiu aplinkai, socialiniu poveikiu ir veiklos
etika susijusiy incidenty (ir sankcijy) bei organizacijos elgsena, susijusi su atitinkamomis korekcinémis
ir prevencinémis priemonémis. Démesys skiriamas ir paveikiamy bendruomeniy bei bendradarbiavimo
su jomis temai: vertinami formalizuoti principai, tvarkos ir bendradarbiavimo praktikos.

Svarbu: siekiant vertinimo palyginamumo, jmoniy grupiy atveju, klausimynas turéty biiti pildomas
kiekvienam juridiniam asmeniui atskirai, o jei jmoné yra tarptautinés jmonés padalinys — duomenys
teikiami apie Lietuvoje veikiant]j padalinj. Taip pat tam tikra informacija (pvz. apie tvarumo
atskleidimus, su konkreciomis temomis susijusius veiksmus, rodiklius ir pan.) turéty biiti pateikiama
bitent uz praéjusius kalendorinius metus.

Pastaba: organizacijos turés pildyti tg patj indekso klausimyng nepriklausomai nuo to, ar jos pasirinks
ekspertinj vertinima, ar tik savarankiskai jsivertins pacios. Pagrindinis skirtumas yra tas, kad ekspertinj
vertinimg pasirinkusios jmongés turi pateikti klausimo aprasyme nurodyta detalesne informacija
komentaruose, taip pat pridéti atitinkamus dokumentus ar nuorodas (detalesné informacija — IV dalyje
,Vertinimo procesas®).
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III. ORGANIZACIJOS JVERCIO APSKAICIAVIMAS

Indekso reiksmé kiekvienai organizacijai yra apskai¢iuojama remiantis tokiu algoritmu:
1.

Kiekvienas pasirinktas atsakymas turi skirtingg verte. Klausimuose, kur galima pasirinkti kelis
atsakymo variantus, vertés sumuojamos. Galima maksimali surinkti verté¢ kiekvienam
klausimui — 100.

Atsakymo verté ar atsakymy verCiy suma yra padauginama i§ klausimo svorio, kuris skiriasi
priklausomai nuo jmonés pozicijos vertinimo matricoje. Tokiu bidu gaunami taskai.
Sumuojami visy konkrecios temos klausimy taskai. Kiekvienoje temoje galima surinkti
maksimaliai 100 tasky.

Kiekvienos temos taskai yra padauginami i§ temos svorio, kuris skiriasi priklausomai nuo
imongs pozicijos vertinimo matricoje. Tokiu biidu gaunami balai, parodantys kiekvienos temos
vertinima.

Temy balai yra sumuojami — tokiu biidu gaunama indekso reik§meé. Maksimalus galimas
surinkti baly skaicius yra 100.

NTAI informaciné sistema leidZia vertinti organizacijas tam tikroje matricoje — taikyti skirtingus
klausimy bei temy svorius, priklausomai nuo jmonés pozicijos Sioje matricoje. Sig matricg apibrézia
dvi asys — imonés dydis bei jmonés poveikis aplinkai.

Viidutinis Didelis

Mazas

ORGANIZACLIOS POVEIKIS APLIKAI

Vigay Vidutine; PJlels] =,
effel=lfle) | didelio
POVEIKIO POVEIKIO POVEIKID
& PIITHEN aplinkar APl InKa;
Viaza) IDIAEIE;
VIGUTINIG VG ULinio
POVEIKIO! POVEIKIO
aplinKall 21 INKaN
\V1aza) Yleltiss]s) IICEIE)
Maz0| Moo mazo
POVEIKID POVEIKIO POVEIKIO)
=PIkl 2 PlAKEl Aplinkai;

ORGANIZACLIOS DYDIS PAGAL DARBUOTOJY SKAICIY

Maza, 1-49 Vidutiné, 50-249 Didels, 250 ir daugiau

Organizacijos, pildydamos klausimyna nurodo jmonés darbuotojy skaiciy: pagal tai sistema parenka
jos pozicija matricoje pagal horizontalig asj — dydis pagal darbuotojy skai¢iy. Tuo tarpu pozicija
matricoje pagal vertikalig asj — poveikj aplinkai — nustatoma priklausomai nuo to, kaip §j poveikj
nurodé¢ pati organizacija.

Zemiau esancioje lenteléje pateikiamas rekomenduojamas organizacijos poveikio aplinkai jvertinimas
atsizvelgiant | Ekonominés veiklos ruiSiy klasifikatoriy (EVRK?2) pagal atitinkamg sekcija ir skyriy.
Nustatant poveikj aplinkai rekomenduojame vertinti pagrindines / didziausios apimties veiklas
remiantis sitiloma klasifikacija pagal EVRK2. Svarbu: ekspertinio vertinimo metu ekspertai turi teis¢
imonés priskyrimg pagal §j kriterijy pakoreguoti.
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Rekomenduojama organizacijy klasifikacija pagal poveikj aplinkai
(remiantis EVRK2 — pagal sekcijas ir skyrius)

1 GRUPE 1l GRUPE 11l GRUPE
ZEMES OKIS, MISKININKYSTE IR ZUVININKYSTE DIDMENINE IR MAZMENINE PREKYBA BEI VARIKLINIY KOMPIUTERIY PROGRAMAVIMO, KONSULTACINE IR
(A 01-03) TRANSPORTO PRIEMONIL IR MOTOCIKLY REMONTAS SUSIUSI VEIKLA () 62)
(G 45-47)
KASYBA IR KARJERY EKSPLOATAVIMAS APGYVENDINIMO VEIKLA (1 55) TAM TIKRA FINANSINE IR DRAUDIMO VEIKLA
(B 05-09) (K 65-66)
APDIRBAMOJI GAMYBA (C 10-33) MAITINIMO IR GERIMUY TEIKIMO VEIKLA (I 56) NEKILNOJAMOJO TURTO OPERACLIOS (L 68)
ELEKTROS, DUJYJ, GARO TIEKIMAS IR ORO INFORMACIJA IR RYSIAI (158-61,163), 155KYRUS J 62 PROFESINE, MOKSLINE IR TECHNINE VEIKLA
KONDICIONAVIMAS (D 35) (M 69-74), 155KYRUS M 75
VANDENS TIEKIMAS, NUOTEKL) VALYMAS, ATLIEKY FINANSINI) PASLAUGU VEIKLA, ISSKYRUS DRAUDIMA IR TAM TIKRA ADMINISTRACINE IR APTARNAVIMO
TVARKYMAS IR REGENERAVIMAS PENSIIY LESY KAUPIMA (K 64) VEIKLA (N 78, N 79, N 80, N 82)
(E 36-39)
STATYBA (F 41-43) VETERINARINE VEIKLA (M 75) VIESASIS VALDYMAS IR GYNYBA (0 84)
TRANSPORTAS IR SAUGOJIMAS (H 49-53) NUOMA IR ISPERKAMOJI NUOMA (N77) SVIETIMAS (P 85)
PASTATY APTARNAVIMAS IR KRASTOVAIZDZIO TVARKYMAS NESUSIJUSIO SU APGYVENDINIMU SOCIALINIO
(N 81) DARBO VEIKLA (Q 88)
ZMONIU SVEIKATOS PRIEZIDROS IR KITA STACIONARINE TAM TIKRA MENINE, PRAMOGINE IR POILSIO
GLOBOS VEIKLA (Q 86-87) ORGANIZAVIMO VEIKLA (R 90-91)
AZARTINIY fAIDIMU IR LA?YBU ORGANIZAVIMO VEIKLA (R 92) | TAM TIKRA APTARNAVIMO VEIKLA
(5 94-95)
SPORTINE VEIKLA, POILSIO IR PRAMOGL) VEIKLA (R 93)
KITA ASMENU APTARNAVIMO VEIKLA (S 96)

Veiklos etikos ir poveikio vartotojams temos koeficientas taikomas visoms organizacijoms vienodas,
nepriklausomai nuo jy pozicijos matricoje; tvarumo valdymo tema turi palyginti didesn¢ svarbg
didesnéms organizacijoms (dé¢l klausimy kompleksiskumo bei didesniy reikalavimy); poveikio
aplinkai temos reikSme auga priklausomai nuo organizacijos poveikio aplinkai. Atitinkamai matricoje
skiriasi ir tam tikry klausimy svoriai — pavyzdziui, mazesnéms organizacijoms mazesn¢ reikSme sudaro
tam tikry formalizuoty politiky, tvarky ir sistemy turéjimas.

IV. VERTINIMO PROCESAS

Kiekviena organizacija gali bet kada atlikti savarankiSka jsivertinimg uzpildydama indekso
klausimyng. Atsakymai ir indekso balai tokiu atveju nebus matomi viesai, bet organizacija galés
palyginti savo balus (visuminj ir pagal atskiras temas) su kitomis toje pacioje matricos dalyje
esanciomis klausimyng uzpildZiusiomis organizacijomis. Tai puiki galimybé tiek susipazinti su
esminiais tvarumo ir atskiry poveikiy valdymo bei veiklos elementais, tiek jsivertinti savo brandg bei
pazanga tvarumo srityje ir identifikuoti tobulintinas sritis. Savarankiskas jsivertinimas taip pat gali
padéti pasirengti tiek ekspertiniam NTAI vertinimui, tiek ir jvairiems kitiems iSoriniams vertinimams
tvarumo srityje.

Ekspertinis vertinimas vyks karta per metus. Organizacijos pildys tg patj klausimyng, taCiau turés
pazymeéti, jog nori dalyvauti ekspertiniame vertinime ir prie klausimy komentary skiltyje privalés
pateikti atitinkama papildomg informacija, taip pat prisegti informacija pagrindziancius, jrodancius
dokumentus. NTAI klausimyne ties kiekvienu klausimu yra detalizuota tiek kokia papildoma
informacija turéty buti pateikta, tiek ir kokie dokumentai turéty buiti prisegami (universalus
dokumentas yra paaiskinamasis rastas, taip pat organizacija gali pvz. pateikti nuoroda ] atitinkamg
informacija savo tinklalapyje, tvarumo ataskaitoje; tam tikrais atvejais praSoma prisegti politikas /
tvarkas, veiklos planus, analizes ir pan.). Atsakymai ir papildomi komentarai bei prisegti dokumentai
nebus matomi vieSai — jie bus prieinami tik indekso ekspertams. Viesai (reitinge) bus matomas
organizacijos balas (jei organizacija surinks nustatyta ,,minimaly balg*). Savo profilyje organizacija
taip pat galés palyginti savo balus (visuminj ir pagal atskiras temas) su kitomis toje pacioje matricos
dalyje esan¢iomis klausimyng uzpildziusiomis organizacijomis.
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Ekspertai vertinimo metu turés galimybe susisiekti su organizacijos atstovais ir papraSyti papildomos
informacijos, patikslinimy. Kiekvienas organizacijos pateikta informacijg vertinsiantis ekspertas galés
arba palikti tg pacig, sistemos automatiskai sugeneruotg verte uz atsakyma, arba jg pakeisti, jei manys,
kad organizacijos atveju tinkamesnis kitas atsakymas. Be to, ekspertinio vertinimo metu bus
papildomai jvertinamos organizacijai pritaikytos sankcijos, skirtos baudos (jei tokiy buvo) ir pagal
atitinkamg formule pakoreguojamas galutinis balas

Indeksas, kaip jsivertinimo jrankis, gali padéti nustatyti esamg organizacijos tvarumo brandg ir tapti
atspirties taSku tobuléjimui. Svarbu, kad i klausimus biity atsakyta saziningai, atspindint realig
situacija, nesiekiant jos parodyti geresne, nei yra i§ tikryjy. Tik tokiu atveju Sis jrankis suteiks
organizacijai didziausig nauda. Tai ypac aktualu individualaus vertinimo atveju, nes pateikti atsakymai
nebus tikrinami.

Vertinantis savarankiskai, reikia turéti omenyje, kad tai svarbiausia pacios organizacijos tobuléjimui,
o pasilyginimas su kitais rinkos dalyviais yra vertintinas atsargiau, nes kity organizacijy savikontrolé
ir duomeny pildymo atsakingumas, sgziningumas gali skirtis. Tad svarbiausia indekso saves jvertinimo
dalies paskirtis — jsivertinti savo tvaruma ir atsakinguma bei iSsiaiskinti tobulintinas sritis.

Tuo tarpu ekspertinio vertinimo atveju ypatingas démesys bus kreipiamas pateikty dokumenty analizei,
ju patikimumo vertinimui. Tik ekspertinio vertinimo rezultatai laikytini patikimi organizacijy
reitingavimo sistemai. Be to, planuojama papildoma ekspertinio vertinimo nauda organizacijoms —
eksperty pateikiami komentarai, kurie leisty geriau suprasti, kur galima tobuléti, sickiant didesnés
tvarumo brandos ir geresnio tvarumo bei atskiry poveikiy valdymo.

Pagrindiniai savarankisko ir ekspertinio vertinimo skirtumai pateikiami Zemiau esancioje lentel¢je.

Vertinimo tipas Savarankiskas jsivertinimas Ekspertinis vertinimas
Kada vyksta Bet kuriuo metu Kartg metuose
vertinimas?

Kokia informacija turi | Atsakymus j klausimus Atsakymus j klausimus,
pateikti organizacijos? papildomus komentarus,

irodancius dokumentus ir
atitinkamas nuorodas

Organizacijy pateiktos | VieSai neprieinama Vie$ai neprieinama, prieinama tik
informacijos vieSumas ekspertams

Organizacijy pateiktos | Neatlickamas Atlieka ekspertai

informacijos

patikrinimas

Eksperty komentarai Neteikiami Teikiami

organizacijoms

Organizacijy baly Automatiskai, sistema Ekspertas gali pakoreguoti
skaic¢iavimas atsakymo jvertj (didinti ar

mazinti), papildomai mazinamas
balas uz sankcijas ir baudas

Organizacijy surinkto | Nematomas vieSai Surinkus nustatyta minimaly bala
balo matomumas — matomas vieSai

Organizacijuy Nedalyvauja Surinkus nustatytg minimaly balg
dalyvavimas — biity dalyvaujama
reitingavimo sistemoje

Dalyvavimo kaina Nemokamas Mokamas
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V. BAIGIAMOSIOS PASTABOS

Kadangi vienas i§ indekso tiksly — palyginti ir jvertinti organizacijy tvaruma ir atsakingumag — jis gali
biti naudojamas suteikiant tam tikrg reitingg organizacijoms. PavyzdZziui, Estijos analogiSkame
indekse numatyti trys skirtingi organizacijy jvertinimai (bronzinis, sidabrinis, auksinis) — ] juos gali
pretenduoti atitinkamg baly skai¢iy surinkusios organizacijos (skaicius skiriasi priklausomai nuo
jmonés dydzio). Latvijos analogiSkame indekse numatyti penki jvertinimo lygiai (bronzinis, sidabrinis,
auksinis, platininis ir deimantinis) — j pirmuosius jy gali pretenduoti atitinkama baly skai¢iy surinkusios
jmonés, o paskutinysis suteikiamas kelerius metus i§ eilés iSlaikiusiems platininj lygj ir pasiekusiems
atitinkama jvertinimg ne tik bendrai, bet ir kiekvienoje kategorijoje.

Konkrecig reitingavimo sistema (pvz. numatyti reitingy kategorijas ir jy réZius pagal indekso reikSmes)
rekomenduojame sukurti po to, kai ekspertiniame vertinime pirmaisiais metais sudalyvaus bent tam
tikras skaiCius organizacijy i§ skirtingy kategorijy pagal organizacijy dydj (darbuotojy skaiciy) ir
poveikio aplinkai mastg bei matysis faktiskai apskaiciuotos organizacijy indekso reikSmés (maziausia,
didziausia, vidutiné, mediana, dispersija ir pan.).

Pagrindiniai rekomenduojami kriterijai reitingavimo sistemai:

1. Minimalus balas (tieck bendras, tiek atskirose temose), kurio nesurinkusios jmonés néra
jtraukiamos ] vie$a reitingavimo sistema;

2. Organizacijy vertinimas / lyginimas visy pirma atlickamas toje pacioje matricos dalyje, taip pat
galimas vertinimas / lyginimas ir visy to paties dydzio (pagal darbuotojy skai¢iy) jmoniy.

3. Organizacijy reitingy kategorijos nustatomos vertinant tam tikras siektinas / galimas pasiekti /
pasiektas baly reikSmes, papildomai jvertinant pirmaisiais metais organizacijy gautus faktinius
jveréius balais. Sios reitingy kategorijos (indekso reik§miy réziy intervalai) galéty biiti perzitirimos
kas keleta mety, vertinant kintancig (tikétina — augancig) organizacijy tvarumo brandg bei
kintancia reguliacing aplinka, esant poreikiui — jvedamos naujos kategorijos.

4. Papildomai galima jvertinti auksSciausius balus atskirose indekso temose surinkusias organizacijas,
taip pat didziausia pazanga (pvz. didziausias teigiamas visuminio balo bei atskiry temy baly
poky¢iai) padariusias organizacijas.

Kadangi tvarumo sritis yra sparciai besivystanti, taip pat kinta ir reguliaciné aplinka (pvz. vis daugiau
jmoniy turés privalomai pateikti su tvarumu susijusig atitinkamg informacijg, atskleidimus, rodiklius),
rekomenduotume reguliariai — bent kas keleta mety — perzvelgti indekso klausimyng ir jj atitinkamai
atnaujinti.
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